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Inhalt Kundenantwort-Skript

Warum ist eine Kreditkarte notwendig?

Die Kreditkarte ermöglicht es uns, einen Betrag als Kaution während der Mietdauer vorübergehend zu 
blockieren. Dieser Betrag wird nicht von Ihrem Konto abgebucht, sondern dient als Sicherheit im Falle 
von Schäden am Fahrzeug oder unerwarteten Situationen. Darüber hinaus bietet die Kreditkarte eine 
praktische und sichere Lösung, ohne Ihr verfügbares Guthaben direkt zu beein�ussen.

Warum akzeptieren wir keine Debitkarten?

Debitkarten ziehen den Betrag direkt von Ihrem Konto ab, was �nanzielle Unannehmlichkeiten 
verursachen kann. Mit einer Kreditkarte wird der blockierte Betrag nur vorübergehend reserviert und 
nach Rückgabe des Fahrzeugs ohne zusätzliche Kosten wieder freigegeben. Diese Lösung bietet mehr 
Flexibilität und Sicherheit für den Kunden.

Warum akzeptieren wir keine Bargeldkaution?

Aus Sicherheits- und E�zienzgründen akzeptieren wir keine Bargeldkautionen. Die Verwaltung von 
Bargeldkautionen ist komplizierter und birgt größere Sicherheitsrisiken sowohl für die Kunden als auch 
für unser Unternehmen. Darüber hinaus beschleunigt die Verwendung einer Kreditkarte den Mietvorgang 
und die Rückgabe der Kaution.

Was, wenn ich die Kautionssperrung auf der Kreditkarte vermeiden möchte?

Sie können sich für unser Top Cover entscheiden, das die Selbstbeteiligung im Schadensfall eliminiert 
und den auf Ihrer Karte blockierten Betrag erheblich reduziert. Diese Option bietet Ihnen mehr Sicherheit 
während der Miete und sorgt dafür, dass Sie sich keine Sorgen über unerwartete Zusatzkosten machen 
müssen.

Tipps für Rezeptionisten:
Bleiben Sie ruhig und hö�ich: Auch in schwierigen Situationen ist es wichtig, ruhig zu bleiben und den 
Kunden respektvoll zu behandeln.
Hören Sie aufmerksam zu: Das Zuhören der Anliegen und Fragen des Kunden zeigt Interesse und 
Professionalität.
Erklären Sie klar und präzise: Verwenden Sie einfache Sprache und vermeiden Sie Fachbegri�e.
Bieten Sie Lösungen an: Wann immer möglich, bieten Sie Alternativen und Lösungen für die Anfragen 
des Kunden an.

Denken Sie daran: Das Ziel ist es, eine positive Beziehung zum Kunden aufzubauen, damit er sich sicher 
und zufrieden mit dem Service fühlt und ermutigt wird, unsere Dienstleistungen erneut in Anspruch zu 
nehmen.
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Inhalt Kundenantwort-Skript

Beispieldialoge zwischen Rezeptionist und Kunde

Szenario 1: Kaution mit Kreditkarte

Kunde: Warum muss ich eine Kreditkarte verwenden? Kann ich nicht mit einer Debitkarte bezahlen?
Rezeptionist: Mit der Kreditkarte können wir einen Betrag als Kaution blockieren, ohne dass dieser von 
Ihrem Konto abgebucht wird. Der Betrag dient als Sicherheit im Falle von Schäden oder 
unvorhergesehenen Ereignissen. Im Gegensatz zur Debitkarte wird der Betrag nicht abgebucht, sondern 
nur vorübergehend reserviert. Sobald die Miete beendet ist, wird die Sperre ohne Kosten aufgehoben.

Szenario 2: Debitkarte vs. Kreditkarte

Kunde: Ich habe meine Debitkarte hier. Kann ich diese für die Kaution verwenden?
Rezeptionist: Wir verwenden Kreditkarten, weil sie es uns ermöglichen, den Kautionsbetrag 
vorübergehend zu blockieren, ohne Geld von Ihrem Konto abzubuchen. Mit einer Debitkarte würde der 
Betrag direkt abgebucht, was weniger praktisch sein kann, besonders bei höheren Beträgen.

Szenario 3: Keine Bargeldkautionen akzeptiert

Kunde: Was ist, wenn ich die Kaution lieber in bar hinterlegen möchte?
Rezeptionist: Leider akzeptieren wir keine Bargeldkautionen. Dies tun wir aus Sicherheitsgründen, 
sowohl für Sie als auch für uns, und weil die Rückgabe des Bargeldes wesentlich komplizierter wäre. 
Mit einer Kreditkarte können wir einen schnellen und sicheren Ablauf gewährleisten, ohne das Risiko 
von Verlusten oder Fehlern.

Szenario 4: Vermeidung der Kautionssperre

Kunde: Ich möchte nicht, dass ein so hoher Betrag auf meiner Karte blockiert wird. Gibt es eine andere 
Option?
Rezeptionist: Wir haben eine Lösung, die Sie interessieren könnte. Mit unserem Top Cover ist die 
Selbstbeteiligung abgedeckt, und der Betrag, der auf Ihrer Karte blockiert wird, ist viel geringer. Das gibt 
Ihnen mehr Sicherheit, besonders wenn Sie hohe Kautionssperren vermeiden möchten.
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Beispiele früherer Kommunikation

In diesem Abschnitt �nden Sie Beispiele für Reservierungsbestätigungs-E-Mails, Websites, auf denen 
Kunden ihre Buchungen vornehmen, und Gutscheine, die Kunden zur Vorlage am Schalter erhalten. 
Diese Beispiele sind wichtig, um etwaige Zweifel des Kunden bezüglich der Notwendigkeit einer 
Kreditkarte zu klären.

Falls ein Kunde angibt, nicht über die Kreditkartenp�icht informiert gewesen zu sein, können Sie diese 
Beispiele verwenden, um zu zeigen, dass die Informationen im Voraus kommuniziert wurden. 
Die Anforderung einer Kreditkarte wird deutlich während des Buchungsvorgangs auf den Websites 
erwähnt und ist auch in den Bestätigungs-E-Mails und Gutscheinen enthalten, die die Kunden erhalten. 
Diese Dokumente werden automatisch gesendet und dienen als Nachweis, dass der Kunde informiert 
wurde über die verbindlichen Anforderungen zur Abholung des Fahrzeugs.

Dies hilft dem Kunden zu verstehen, dass alle Bedingungen im Voraus präsentiert wurden, um 
sicherzustellen, dass der Mietvorgang reibungslos und ohne Missverständnisse abläuft.
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Kreditkarte  (Visa / Mastercard)

Debitkarte (Visa / Mastercard)

Stripe

Maestro

Electron

Bargeld

Prepaid-Karte

American Express

Diners

Chinese Union Kreditkarte
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Zahlungsmethoden
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Kreditkarten, die nicht für die 
Kaution/Garantie akzeptiert werden

-Kein Name

-Keine Nummer

-Keine physische Karte

-Keine CVV-Nummern

-Karten ohne Hinweis auf 
Kredit werden als 
Debitkarten betrachtet, 
wenn das System sie als 
solche erkennt.

CREDIT

CREDIT

Kreditkarte (Visa / Mastercard)

Stripe

Debitkarte (Visa / Mastercard)

American Express

Maestro

Electron

Diners

Bargeld

Prepaid-Karte

Chinese Union Kreditkarte
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Ausnahmen

Karten mit der Bezeichnung Kredit und Debit werden akzeptiert.

Auch wenn auf diesen französischen Karten “DEBIT” steht, verfügen sie ebenfalls über eine 
Kreditkartenfunktion. Daher werden sie für die Kaution akzeptiert, selbst wenn Stripe sie als 
Debit ausweist.

CREDIT



Dieser Leitfaden wird kontinuierlich aktualisiert


